
 

 

 
     

 

 

 

 
 
CURSO  

GESTIÓN DE LA 

SOSTENIBILIDAD EN LAS 
ORGANIZACIONES  

 

“Una oportunidad para contribuir  al 
desarrollo económico, social y 
medioambiental del país”  

 

 

 

MODALIDAD ONLINE/

PRESENCIAL  
 

Curso cerrado, personalizado y ajustado a su 

organización. Programa flexible con fecha, 

horario y modalidad (online/presencial) 

acordado con el cliente. 

 

Mínimo: 20 participantes.  



 

 

Lo anterior plantea el importante desafío de incorporar la sostenibilidad en la 

gestión de las organizaciones públicas y privadas y empresas en Chile, lo cual 

podría permitirles obtener  una serie de beneficios tales como, la 

identificación de  futuras estrategias  corporativas para contribuir a resolver 

problemas vinculados con el desarrollo sostenible del país; impulsar el 

progreso económico y la innovación; fortalecer el relacionamiento con sus 

grupos de interés; mejorar su imagen y reputación organizacional; aumentar 

los niveles de confianza de la ciudadanía respecto del quehacer de las 

empresas y organismos públicos; entre otros.  

 

2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO 
 

Fortalecer y actualizar  conocimientos técnicos  y prácticos sobre las 

ventajas, oportunidades y desafíos de la incorporación de la sostenibilidad en 

la gestión estratégica de las organizaciones para propiciar conductas 

socialmente responsables que mejoren su competitividad y que  aporten al 

progreso  económico, social y medio ambiental del país.  

 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Proporcionar contenidos teóricos y conceptuales sobre el panorama 

mundial, fundamentos, marcos normativos y buenas prácticas en materia 

de desarrollo sostenible a nivel internacional.  

 

 Promover un espacio de aprendizaje sobre los principales antecedentes, 

políticas, marcos normativos, actores y buenas prácticas nacionales 

implementadas en el ámbito del desarrollo sostenible en Chile.  

 

 Fortalecer competencias y habilidades que faciliten la comprensión y 

adopción de  buenas prácticas que permitan incorporar la sostenibilidad 

en la gestión de las organizaciones para mejorar su desempeño 

económico, social y ambiental; su competitividad; y su contribución al 

bienestar de la  sociedad.  

 

 Promover la aplicación práctica de los contenidos abordados durante el 

curso a través de la realización de ejercicios grupales orientadas al 

diseño e implementación de iniciativas que permitan a las y los 

participantes integrar la sostenibilidad en la gestión estratégica en las 

organizaciones.  

 

 

1. CONTEXTO DEL CURSO 
 

Para alcanzar el desarrollo sostenible es fundamental armonizar tres 

elementos básicos: el crecimiento económico, el progreso social y la 

protección del medio ambiente. Estos elementos son esenciales para mejorar 

la calidad de vida y bienestar presente y futuro de las personas y las 

sociedades.  En tal sentido, Chile enfrenta el desafío de avanzar hacia un 

desarrollo sostenible, en el que el progreso económico, el desarrollo social y la 

calidad ambiental se conecten de manera integral.  

 

Según el “Estudio Nacional de Opinión Pública” (Encuesta CEP, abril-mayo 

2022) en un escenario caracterizado por un menor crecimiento económico y 

una elevada tasa de inflación, en 2022 (abril-mayo) el 58% de la población 

percibe que la situación económica del país es mala o muy mala, lo que 

implica un aumento de 23 puntos porcentuales con respecto al sondeo de 

agosto de 2021. De acuerdo al mismo estudio en  una proyección a 12 meses, 

un 42% de los chilenos cree que la situación económica del país empeorará; 

un 37% que  no cambiará; mientras que los que consideran que mejorará es de 

un 18%.  

 

En materia de desarrollo social de acuerdo a la “Encuesta Bicentenario” de 

2021 (“Anhelos y Expectativas de la Sociedad Chilena, Pontificia Universidad 

Católica), el 86% de los chilenos considera que lo más urgente es generar 

condiciones de vida digna para todos. Respecto al rol del Estado y del 

Mercado, en 2021 un 42% de los chilenos considera que el Estado debería 

preocuparse y hacerse responsable del bienestar de las personas, y un 47% 

cree que para progresar en la vida se requiere de garantías del Estado en 

educación y trabajo. En términos de movilidad social en 2021 la mayoría de los 

chilenos (sobre un 60%) percibe que su realidad económica y familiar actual 

es mucho mejor/mejor  a la que tuvieron sus padres: nivel de ingreso (61%), la 

casa en que vive (66%), su trabajo actual (62%).  

 

En el ámbito medio ambiental, según la “Encuesta Nacional Bicentenario” de 

2019 (“Medioambiente y Cambio Climático”, Pontificia Universidad Católica) 

para los chilenos los cuatro principales problemas ambientales que más les 

preocupan son: contaminación del aire (66%), contaminación de ríos y agua 

(55%), acumulación de basura (42%) y, escasez de agua potable (39%). 

Asimilismo, los chilenos señalan que siempre/casi siempre realizan las 

siguientes acciones para proteger el medio ambiente: reduce la energía/

combustible/agua que usa en su hogar (51%), separar la basura para reciclarla 

(36%), usar medios de transporte correspondiente (35%) y, dejar de comprar 

productos que dañan el medioambiente (30%).  



FECHA/DÍA  DURACIÓN  TEMÁTICA  MÓDULOS/CONTENIDOS   

DÍA 1 

 

 

 

 

Panorama global de la 

sostenibilidad: antecedentes, 

conceptos, acuerdos 

internacionales y materias 

fundamentales.  

 

 Revisión de horarios, contenidos y metodologías del curso, así como, de 

las expectativas de las y los participantes.  

5 horas   

 

 

 

 Principales conceptos: desarrollo sostenible versus sustentabilidad, 

partes interesadas, triple impacto, responsabilidad social corporativa, 

gestión sostenible, alianzas para el desarrollo sostenible, comunicación 

sostenible, bienestar social, economía del bien común, gestión ambiental 

sostenible,  ética corporativa, grupos de interés, etc.  

 Principales ventajas, oportunidades y desafíos sobre la incorporación de 

la sostenibilidad en la gestión de las organizaciones para contribuir al 

desarrollo social, económico y medioambiental a nivel local y global.  

 Marco normativo internacional en materia de sostenibilidad: Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU;  Directrices 

sobre Desarrollo Sostenible (ONU, OCDE, Comisión Europea); Acuerdo de 

París sobre Cambio Climático (Convención Marco de las Naciones 

Unidas sobre Cambio Climático); Principios del Pacto Global de 

Naciones Unidas; Responsabilidad Social Corporativa (RSC); ISO 26000 

Guía de Responsabilidad Social; entre otros.  

 Materias fundamentales a considerar en la gestión sostenible de las 

organizaciones: gobernanza, derechos humanos, buenas prácticas 

laborales, ética corporativa, asuntos de consumidores, participación y 

diálogo con los grupos de interés.  

 Principales fundamentos de la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible (ONU): contexto internacional, principales componentes, 

dimensiones prioritarias, características y principios, Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.  

 Ronda de preguntas y respuestas.  

 Taller grupal aplicado.  

 

 Cierre primer día del curso.  

4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS  



FECHA/DÍA  DURACIÓN  TEMÁTICA  MÓDULOS/CONTENIDOS   

DÍA 2 

 

 

Contexto nacional: 

antecedentes, políticas, marco 

normativo, avances y desafíos 

en materia de desarrollo 

sostenible en Chile.  

 Revisión de horarios, contenidos y metodologías del curso, así como, de 

las expectativas de las y los participantes.  

5 horas   

 

 Panorama nacional en materia de desarrollo sostenible: antecedentes, 

percepción ciudadana, tendencias, oportunidades y desafíos. 

 Lineamientos generales sobre políticas, marco normativo y buenas 

prácticas nacionales en materia de desarrollo sostenible: derechos 

humanos, buenas prácticas laborales, ética corporativa, anticorrupción y 

libre competencia;  protección de los derechos de los consumidores,  

participación comunitaria, gobernanza, entre otros.  

 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU 

en Chile: contexto nacional, institucionalidad alianzas para el desarrollo, 

síntesis de resultados informes de implementación Agenda 2030 en 

Chile), principales avances, oportunidades y desafíos.  

 Mecanismos de financiamiento público y privado para la implementación 

de iniciativas y/o proyectos en el ámbito de la sostenibilidad.  

 Difusión de buenas prácticas locales sobre organizaciones de distintos 

sectores que cuenten con experiencias exitosas en materia de desarrollo 

sostenible.  

 Importancia de la generación de alianzas público-privadas para contribuir 

al desarrollo sostenible y rol que desempeñan los distintos actores 

involucrados (organismos públicos, universidades, empresas, 

organismos de la sociedad civil, sociedad en general).  

 Ronda de preguntas y respuestas.  

 Taller grupal aplicado.  

 

 Cierre segundo día del curso.  

4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS  



4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS  

FECHA/DÍA  DURACIÓN  TEMÁTICA  MÓDULOS/CONTENIDOS   

 

DÍA 3 

 

 

8 horas   

 

 

 

Integración de la 

sostenibilidad en la gestión de 

las organizaciones.  

 

 Revisión de horarios, contenidos y metodologías del curso, así como, de 

las expectativas de las y los participantes.  

 Principales ventajas, oportunidades y desafíos de la incorporación de la 

sostenibilidad en la gestión de las organizaciones.  

 Principios que deben contemplarse en la gestión sostenible de las 

organizaciones: comportamiento ético, respeto a los derechos humanos, 

respeto a los intereses de las partes interesadas, transparencia y 

rendición de cuentas, respeto a la legalidad, entre otros.  

 Aspectos generales de las áreas prioritarias a considerar en la gestión de 

la sostenibilidad en las organizaciones:  

 Gobernanza:  valores corporativos, estrategias, sistemas de gestión y 

mecanismos de comunicación y diálogo con las partes interesadas  para 

la integración de la sostenibilidad en la gestión estratégica de las 

organizaciones.  

 Derechos Humanos: compromisos y acciones para la incorporación de 

un enfoque de DDHH en la gestión de las organizaciones   través de un 

proceso de debida diligencia que identifique los riesgos potenciales e 

impactos reales en los derechos humanos  de sus distintos grupos de 

interés.  

 Buenas Prácticas Laborales:  estrategias e iniciativas para promover  y 

garantizar ambientes laborales sanos, basados en el respeto, el buen 

trato, la dignidad, la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no 

discriminación; en un entorno seguro sin riesgos para los trabajadores.  

 Protección del Medio Ambiente: políticas, estrategias y medidas 

orientadas a la prevención de la contaminación, la mitigación y 

adaptación al cambio climático, la utilización de energías renovables, la 

promoción de la eficiencia energética, la economía circular, la gestión 

sostenible del agua, entre otros.  

 Cierre tercer día del curso.  

 



FECHA/DÍA  DURACIÓN  TEMÁTICA  MÓDULOS/CONTENIDOS   

 

 

DÍA 4 

 

 

 

 

 

8  horas   

 

 

 

Integración de la 

sostenibilidad en la 

gestión de las 

organizaciones.  

 Prácticas Justas de Operación: estrategias e iniciativas que promuevan y 

desarrollen un comportamiento ético de las organizaciones con sus distintos 

grupos de interés a través de medidas preventivas orientadas a erradicar la 

corrupción, fomentar la probidad, la transparencia y la libre competencia.  

 Protección de los Consumidores: estrategias e iniciativas que promuevan la 

responsabilidad de las organizaciones   con sus consumidores a través de 

acciones  de educación  y entrega de información veraz sobre estrategias de 

marketing y consumo responsable y sostenible.  

 Participación de las Partes Interesadas y Desarrollo Comunitario: compromisos y 

acciones que fortalezcan la participación de las organizaciones en el desarrollo 

de las comunidades aledañas o locales y de sus grupos de interés.  

 Pasos para el diseño e implementación de un plan de gestión sostenible en 

organizaciones.  

 Liderazgo y el compromiso de la alta dirección para la gestión de la 

sostenibilidad.  

 Diagnóstico organizacional  sobre avances y desafíos en materia de 

sostenibilidad. 

 Análisis del entorno y de los grupos de interés.  

 Definición del alcance, políticas, estrategias, procesos, acciones, metas y 

responsabilidades del sistema de gestión de la sostenibilidad.  

 Formulación de mecanismos de monitoreo, indicadores, evaluación y mejora 

continua del sistema de gestión de la sostenibilidad.  

 Diseño e implementación de programa de capacitación.  

 Definición de estrategias de comunicación: liderazgo y compromiso de la alta 

dirección, comunicación interna, compromiso y diálogo con los grupos de interés, 

reportes de sostenibilidad.  

 Ronda de preguntas y respuestas.  

 Taller grupal aplicado.  

 

 Cierre cuarto día del curso.  

4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS  



5. ¿A QUIÉN SE DIRIGE EL CURSO?  
 

 

Directivos, profesionales, técnicos, docentes, investigadores, consultores, 

vinculados a las ciencias sociales, docencia e investigación, derecho, 

comunicación, medio ambiente, educación, ingeniería, y otras áreas afines 

que se desempeñen en áreas vinculadas a la sostenibilidad, responsabilidad 

social corporativa, gestión de personas y bienestar, medio ambiente, 

desarrollo económico y emprendimiento; desarrollo local y comunitario, 

planificación  y otras áreas afines de organizaciones del sector público, 

municipalidades,  empresas, sociedad civil y otros organismos u otras 

organizaciones y  personas  interesadas en fortalecer sus conocimientos y 

habilidades en materia de sostenibilidad y en la generación de modelos de 

gestión sostenibles.  

 

6. METODOLOGÍA/EVALUACIÓN  
 

 El curso tendrá una duración de 26 horas cronológicas y se realizará 

en 4 sesiones; la primera y la segunda de una duración de 5 horas 

cada una  y; la tercera y la cuarta de 8 horas cada una. Asimismo, el 

curso  incluirá presentaciones en la modalidad clase expositiva con 

rondas de comentarios y preguntas por parte de las y los 

participantes, orientados a generar un entendimiento común sobre los 

contenidos abordados durante la actividad de formación.  

 

 Para fomentar la participación de las y los alumnas/as durante el 

curso se analizarán casos y se conformaran mesas de trabajo para el 

análisis de experiencias y buenas prácticas locales que permitan a 

las/los alumnas/os diseñar e implementar estrategias que permitan a 

las y los participantes integrar la sostenibilidad en sus 

organizaciones.  

 

 

 

 

 

 El curso contemplará una evaluación del trabajo grupal desarrollado 

durante el curso  y una evaluación final de preguntas de selección 

múltiple que se aplicará una vez concluido el curso.  Ambas notas, 

con una escala de 1 a 7, se promediarán para obtener una calificación 

final del curso. El curso se aprobará con una nota mínima de 4.0.  

 

 

  

 DATOS PRÁCTICOS DEL 
CURSO 
 

 Duración: 26 horas cronológicas  

 

 Programa flexible:  

Curso cerrado, personalizado y 
ajustado a requerimientos de la 
organización.   

 

 Mínimo: 20 participantes.  

 

 Contacto:  

magdalena.luco@accionsostenible.cl 
Encargada de  Marketing Digital.  

 

 Teléfono: 

           +(569) 6751 6107  

 

 
LÍNEAS DE CAPACITACIÓN OTEC ACCIÓN SOSTENIBLE  



 

ACCIÓN SOSTENIBLE  
 

Una  oportunidad para la 

creación de competencias 
laborales que contribuyan al 

desarrollo sostenible del país. 

 

https://www.accionsostenible.cl/ 


