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“Una oﬂy’dad para contrib
desarr conomico, social y

medioambiental del pais”




1. CONTEXTO DEL CURSO

Para alcanzar el desarrollo sostenible es fundamental armonizar tres
elementos basicos: el crecimiento econdémico, el progreso social y la
proteccién del medio ambiente. Estos elementos son esenciales para mejorar
la calidad de vida y bienestar presente y futuro de las personas y las
sociedades. En tal sentido, Chile enfrenta el desafio de avanzar hacia un
desarrollo sostenible, en el que el progreso econdmico, el desarrollo social y la
calidad ambiental se conecten de manera integral.

Segln el “Estudio Nacional de Opinién Publica” (Encuesta CEP, abril-mayo
2022) en un escenario caracterizado por un menor crecimiento econémico y
una elevada tasa de inflacién, en 2022 (abril-mayo) el 58% de la poblacién
percibe que la situacion econdmica del pais es mala o muy mala, lo que
implica un aumento de 23 puntos porcentuales con respecto al sondeo de
agosto de 2021. De acuerdo al mismo estudio en una proyeccién a 12 meses,
un 42% de los chilenos cree que la situacion econdmica del pais empeorarg;
un 37% que no cambiara; mientras que los que consideran que mejorara es de
un 18%.

En materia de desarrollo social de acuerdo a la “Encuesta Bicentenario” de
2021 (“Anhelos y Expectativas de la Sociedad Chilena, Pontificia Universidad
Catolica), el 86% de los chilenos considera que lo mas urgente es generar
condiciones de vida digna para todos. Respecto al rol del Estado y del
Mercado, en 2021 un 42% de los chilenos considera que el Estado deberia
preocuparse y hacerse responsable del bienestar de las personas, y un 47%
cree que para progresar en la vida se requiere de garantias del Estado en
educacion y trabajo. En términos de movilidad social en 2021 la mayoria de los
chilenos (sobre un 60%) percibe que su realidad econémica y familiar actual
es mucho mejor/mejor a la que tuvieron sus padres: nivel de ingreso (61%), la
casa en que vive (66%), su trabajo actual (62%).

En el ambito medio ambiental, segun la “Encuesta Nacional Bicentenario” de
2019 (“Medioambiente y Cambio Climatico”, Pontificia Universidad Catélica)
para los chilenos los cuatro principales problemas ambientales que mas les
preocupan son: contaminacion del aire (66%), contaminacion de rios y agua
(55%), acumulacion de basura (42%) y, escasez de agua potable (39%).
Asimilismo, los chilenos sefalan que siempre/casi siempre realizan las
siguientes acciones para proteger el medio ambiente: reduce la energia/
combustible/agua que usa en su hogar (51%), separar la basura para reciclarla
(36%), usar medios de transporte correspondiente (35%) y, dejar de comprar
productos que dafian el medioambiente (30%).

Lo anterior plantea el importante desafio de incorporar la sostenibilidad en la
gestion de las organizaciones publicas y privadas y empresas en Chile, lo cual
podria permitirles obtener una serie de beneficios tales como, la
identificacién de futuras estrategias corporativas para contribuir a resolver
problemas vinculados con el desarrollo sostenible del pais; impulsar el
progreso econdémico y la innovacién; fortalecer el relacionamiento con sus
grupos de interés; mejorar su imagen y reputacién organizacional;, aumentar
los niveles de conflanza de la ciudadania respecto del quehacer de las
empresas y organismos publicos; entre otros.

2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Fortalecer y actualizar conocimientos técnicos y practicos sobre las
ventajas, oportunidades y desafios de la incorporacion de la sostenibilidad en
la gestidon estratégica de las organizaciones para propiciar conductas
socialmente responsables que mejoren su competitividad y que aporten al
progreso econémico, social y medio ambiental del pais.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Proporcionar contenidos tedricos y conceptuales sobre el panorama
mundial, fundamentos, marcos normativos y buenas practicas en materia
de desarrollo sostenible a nivel internacional.

Promover un espacio de aprendizaje sobre los principales antecedentes,
politicas, marcos normativos, actores y buenas practicas nacionales
implementadas en el ambito del desarrollo sostenible en Chile.

Fortalecer competencias y habilidades que faciliten la comprensién y
adopcion de buenas practicas que permitan incorporar la sostenibilidad
en la gestion de las organizaciones para mejorar su desempefio
econdémico, social y ambiental; su competitividad; y su contribucion al
bienestar de la sociedad.

Promover la aplicacién practica de los contenidos abordados durante el
curso a través de la realizacion de ejercicios grupales orientadas al
disefio e implementacién de iniciativas que permitan a las y los
participantes integrar la sostenibilidad en la gestidn estratégica en las
organizaciones.




4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

FECHA/DIA

DIiA 1

DURACION

5 horas

TEMATICA

Panorama global de la
sostenibilidad: antecedentes,
conceptos, acuerdos
internacionales y materias
fundamentales.

MODULOS/CONTENIDOS

Revision de horarios, contenidos y metodologias del curso, asi como, de
las expectativas de las y los participantes.

Principales conceptos: desarrollo sostenible versus sustentabilidad,
partes interesadas, triple impacto, responsabilidad social corporativa,
gestidn sostenible, alianzas para el desarrollo sostenible, comunicacion
sostenible, bienestar social, economia del bien comun, gestiéon ambiental
sostenible, ética corporativa, grupos de interés, etc.

Principales ventajas, oportunidades y desafios sobre la incorporacion de
la sostenibilidad en la gestion de las organizaciones para contribuir al
desarrollo social, econémico y medioambiental a nivel local y global.

Marco normativo internacional en materia de sostenibilidad: Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU; Directrices
sobre Desarrollo Sostenible (ONU, OCDE, Comisién Europea); Acuerdo de
Paris sobre Cambio Climatico (Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico); Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas; Responsabilidad Social Corporativa (RSC); ISO 26000
Guia de Responsabilidad Social; entre otros.

Materias fundamentales a considerar en la gestién sostenible de las
organizaciones: gobernanza, derechos humanos, buenas practicas
laborales, ética corporativa, asuntos de consumidores, participacion y
didlogo con los grupos de interés.

Principales fundamentos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ONU): contexto internacional, principales componentes,
dimensiones prioritarias, caracteristicas y principios, Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.

Ronda de preguntas y respuestas.

Taller grupal aplicado.

Cierre primer dia del curso.



4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

FECHA/DIA

DIiA 2

DURACION

5 horas

TEMATICA

Contexto nacional:
antecedentes, politicas, marco
normativo, avances y desafios
en materia de desarrollo
sostenible en Chile.

MODULOS/CONTENIDOS

Revision de horarios, contenidos y metodologias del curso, asi como, de
las expectativas de las y los participantes.

Panorama nacional en materia de desarrollo sostenible: antecedentes,
percepcién ciudadana, tendencias, oportunidades y desafios.

Lineamientos generales sobre politicas, marco normativo y buenas
practicas nacionales en materia de desarrollo sostenible: derechos
humanos, buenas practicas laborales, ética corporativa, anticorrupcion y
libre competencia; proteccion de los derechos de los consumidores,
participacién comunitaria, gobernanza, entre otros.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU
en Chile: contexto nacional, institucionalidad alianzas para el desarrollo,
sintesis de resultados informes de implementacién Agenda 2030 en
Chile), principales avances, oportunidades y desafios.

Mecanismos de financiamiento publico y privado para la implementacién
de iniciativas y/o proyectos en el ambito de la sostenibilidad.

Difusién de buenas practicas locales sobre organizaciones de distintos
sectores que cuenten con experiencias exitosas en materia de desarrollo
sostenible.

Importancia de la generacion de alianzas publico-privadas para contribuir
al desarrollo sostenible y rol que desempefian los distintos actores
involucrados  (organismos  publicos, universidades, empresas,
organismos de la sociedad civil, sociedad en general).

Ronda de preguntas y respuestas.

Taller grupal aplicado.

Cierre segundo dia del curso.



4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

FECHA/DIA

DIA 3

DURACION

8 horas

TEMATICA

Integracion de la
sostenibilidad en la gestién de
las organizaciones.

=

MODULOS/CONTENIDOS

Revision de horarios, contenidos y metodologias del curso, asi como, de
las expectativas de las y los participantes.

Principales ventajas, oportunidades y desafios de la incorporacién de la
sostenibilidad en la gestién de las organizaciones.

Principios que deben contemplarse en la gestién sostenible de las
organizaciones: comportamiento ético, respeto a los derechos humanos,
respeto a los intereses de las partes interesadas, transparencia y
rendicion de cuentas, respeto a la legalidad, entre otros.

Aspectos generales de las dreas prioritarias a considerar en la gestion de
la sostenibilidad en las organizaciones:

Gobernanza. valores corporativos, estrategias, sistemas de gestion y
mecanismos de comunicacién y didlogo con las partes interesadas para
la integracion de la sostenibilidad en la gestién estratégica de las
organizaciones.

Derechos Hurmanos. compromisos y acciones para la incorporacion de
un enfoque de DDHH en la gestién de las organizaciones través de un
proceso de debida diligencia que identifique los riesgos potenciales e
impactos reales en los derechos humanos de sus distintos grupos de
interés.

Buenas Prdcticas Laborales. estrategias e iniciativas para promover y
garantizar ambientes laborales sanos, basados en el respeto, el buen
trato, la dignidad, la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién; en un entorno seguro sin riesgos para los trabajadores.

Proteccion del Medio Ambiente: politicas, estrategias y medidas
orientadas a la prevencion de la contaminacién, la mitigacion vy
adaptacidén al cambio climatico, la utilizacion de energias renovables, la
promocién de la eficiencia energética, la economia circular, la gestién
sostenible del agua, entre otros.

Cierre tercer dia del curso.



4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

FECHA/DIA DURACION TEMATICA

i Integracion de la
DIA 4 8 horas  gostenibilidad en la .
gestion de las
organizaciones.

MODULOS/CONTENIDOS

Prdcticas Justas de Operacion. estrategias e iniciativas que promuevan vy
desarrollen un comportamiento ético de las organizaciones con sus distintos
grupos de interés a través de medidas preventivas orientadas a erradicar la
corrupcion, fomentar la probidad, la transparencia y la libre competencia.

Proteccion de los Consumidores. estrategias e iniciativas que promuevan la
responsabilidad de las organizaciones con sus consumidores a través de
acciones de educacidén y entrega de informacion veraz sobre estrategias de
marketing y consumo responsable y sostenible.

Participacion de las Partes Interesadas y Desarrollo Comunitario: compromisos y
acciones que fortalezcan la participacion de las organizaciones en el desarrollo
de las comunidades aledafias o locales y de sus grupos de interés.

Pasos para el disefio e implementacion de un plan de gestion sostenible en
organizaciones.

Liderazgo y el compromiso de la alta direccién para la gestion de la
sostenibilidad.

Diagndstico organizacional  sobre avances y desafios en materia de
sostenibilidad.

Analisis del entorno y de los grupos de interés.

Definicion del alcance, politicas, estrategias, procesos, acciones, metas vy
responsabilidades del sistema de gestion de la sostenibilidad.

Formulacion de mecanismos de monitoreo, indicadores, evaluacién y mejora
continua del sistema de gestion de la sostenibilidad.

Disefio e implementacion de programa de capacitacion.

Definiciéon de estrategias de comunicacion: liderazgo y compromiso de la alta
direccioén, comunicacion interna, compromiso y didlogo con los grupos de interés,
reportes de sostenibilidad.

Ronda de preguntas y respuestas.

Taller grupal aplicado.

Cierre cuarto dia del curso.



5. ¢A QUIEN SE DIRIGE EL CURSO?

Directivos, profesionales, técnicos, docentes, investigadores, consultores,
vinculados a las ciencias sociales, docencia e investigacion, derecho,
comunicacién, medio ambiente, educacidn, ingenieria, y otras areas afines
que se desempefien en areas vinculadas a la sostenibilidad, responsabilidad
social corporativa, gestion de personas y bienestar, medio ambiente,
desarrollo econémico y emprendimiento; desarrollo local y comunitario,
planificacion y otras areas afines de organizaciones del sector publico,
municipalidades, empresas, sociedad civil y otros organismos u otras
organizaciones y personas interesadas en fortalecer sus conocimientos y
habilidades en materia de sostenibilidad y en la generaciéon de modelos de
gestion sostenibles.

6. METODOLOGIA/EVALUACION

. El curso tendrd una duracion de 26 horas cronoldgicas y se realizara
en 4 sesiones; la primera y la segunda de una duracién de 5 horas
cada una y; la tercera y la cuarta de 8 horas cada una. Asimismo, el
curso incluird presentaciones en la modalidad clase expositiva con
rondas de comentarios y preguntas por parte de las y los
participantes, orientados a generar un entendimiento comun sobre los
contenidos abordados durante la actividad de formacién.

+ Para fomentar la participacién de las y los alumnas/as durante el
curso se analizaran casos y se conformaran mesas de trabajo para el
andlisis de experiencias y buenas précticas locales que permitan a
las/los alumnas/os disefar e implementar estrategias que permitan a
las y los participantes integrar la sostenibilidad en sus
organizaciones.

El curso contemplara una evaluacién del trabajo grupal desarrollado
durante el curso y una evaluacion final de preguntas de seleccion
multiple que se aplicard una vez concluido el curso. Ambas notas,
con una escala de 1 a 7, se promediaran para obtener una calificacion
final del curso. El curso se aprobara con una nota minima de 4.0.

DATOS PRACTICOS DEL
CURSO

Duracion: 26shora$ grenoloegicas

Programa flekible:

Curso cerrado, personalizado y
ajustado ajfequerimientos-de Ia
organizacion.

Minimo: 20 participantes.

Contacto:

magdalena.luco@accionsostenible.cl
Enhcaggada,de Marketing Digital.

Télefono:
+(569)67516107

LINEAS DE CAPACITACION OTEC ACCION SOSTENIBLE

DDHH en el Trabajo = Buenas Practicas Gestion Ambiental
Laborales

Participacién y

Alianzas para el
Desarrollo Desarrollo
Comunitario Sostenible
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