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1. CONTEXTO DEL CURSO

El consumo y la produccion sostenibles tienen como propdsito promover el
uso racional de recursos a través de medidas orientadas a fomentar la
eficiencia energética, la utilizacién de energias limpias, la gestion eficiente de
desechos, la construccion de infraestructuras sostenibles y la adopcién de
estilos de vida saludables. Lo anterior con la finalidad de reducir futuros
costos econémicos, ambientales y sociales y mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

Segun los resultados del estudio “Consientes, una Mirada al Consumo Actual”
de 2019 (CADEM, Accion Empresas), el 33% de los encuestados asocia el
“consumo responsable” o “consumo consiente” al vinculado con el “cuidado
del medio ambiente”; el 29% lo entiende como “no caer el excesos”; el 18% lo
asimila a “"evitar el endeudamiento; mientras que el 12% sefiala que implica
“cuidar la salud de las personas”. Asimismo, el 66% de los encuestados se
declaran como consumidores responsables. Junto con lo anterior, el estudio
indica que el 96% de la poblacién sefiala que la calidad y el precio de un
producto es muy importante/importante; el 88% considera muy importante/
importante que haya sido producido sin dafiar el medio ambiente; y un 77%
afirma que es muy importante/importante la reputacién de la marca de la
empresa que lo produce. Respecto a los principales actores que participan del
consumo responsable, para los encuestados el primer responsable son las
empresas (38%), en segundo lugar, el Estado (34%) y en tercer lugar, los
consumidores con un 28%.

En este contexto, a los consumidores y proveedores de bienes y/o servicios
les cabe un rol protagonico en la bisqueda de soluciones sostenibles en la
toma de decisiones en materia de consumo y producciéon lo cual supone
hacer un uso eficiente y racional de los recursos para lo cual se requiere lograr
la cooperacion entre los participantes de la cadena de suministros, es decir
desde el productor hasta el consumidor final, asi como también, de la
implementacion de actividades de concientizacion y educacion sobre
consumo Y estilos de vida sostenibles.

2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Mejorar y ampliar conocimientos técnicos y habilidades sobre buenas
practicas en materia de gestidn sostenible y uso eficiente de los recursos en
procesos de consumo y produccién que contribuyan a disminuir futuros
costos econdémicos, medioambientales y sociales, y su vez aumenten la
competitividad y reduzcan la pobreza del pais.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar contenidos tedricos y conceptuales, asi como, informacion
sobre politicas, marcos normativos nacionales y buenas practicas en
materia de consumo y produccion sostenibles.

Facilitar la comprensién sobre buenas practicas para el uso eficiente de
recursos en los procesos de produccidon y consumo a través de la
promocién de iniciativas que promuevan la eficiencia energética, la
utilizaciéon de energias limpias y la construccion de ciudades mas
sostenibles.

Mejorar, actualizar y ampliar conocimientos técnicos sobre iniciativas
orientadas a mejorar la gestion de desechos mediante la promocién de
acciones de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién en procesos
de consumo y produccion.

Fortalecer competencias para la comprension y adopciéon de buenas
practicas en materia de sistemas de alimentacion saludables y estilos de
vida sostenibles.

Promover la aplicacién practica de los contenidos abordados durante el
curso a través de analisis de casos y de la realizacién de ejercicios
grupales orientadas al disefio e implementacion de iniciativas que
permitan a las y los participantes avanzar hacia modalidades de consumo
y produccién mas sostenibles.




4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

PRIMERA SESION: Introduccion al
Consumo Sostenible

SEGUNDA SESION: Buenas Practicas en
materia de Consumo Responsable y

TERCERA SESION: Buenas Practicas
sobre Estilos de Vida Sostenibles
Gestion Ambiental Sostenible

MODULO 2: Aspectos Claves de la
Vinculacion del Consumo Sostenible y el
Cuidado del Medio Ambiente

MODULO 3: Aspectos Claves sobre la
vinculacion del Consumo Responsable y
Estilos de Vida Sostenibles

MODULO 1: Conceptos, Antecedentes,
Normativa e Iniciativas en materia de
Consumo Sostenible en Chile

s Principales conceptos: consumo sostenible, ¢  Principales conceptos: gestién de residuos, ¢  Sistemas de alimentacion sostenibles:
consumidor  responsable,  desarrollo economia circular, energias limpias y antecedentes, conceptos y elementos
sustentable, economia circular, eficiencia eficiencia energetica, transporte claves.
energetica, energias limpias, comercio sustentable, equidad ambiental, etc. . Politicas y marco normativo para
justo, alimentacion saludable, etc. Gestion  de  residuos: Ley de prevencién de problematicas de salud que

¢ Acuerdos internacionales e iniciativas Responsabilidad Extendida del Productos afecten el bienestar de los consumidores.
nacionales suscritas por el Estado de Chile (REP),_ disefio y produccién de productosy 4 Hyella ambiental y los impactos sociales
en materia de  consumo sostenible: servicios con materiales valorizables; negativos de los productos alimentarios.

ieti i estién eficiente de residuos; medidas de "
ijet:v?js de| Desanoll Sosteq;)tI)lesPI(ON;J) gapacitacién y sensibilizacién orientadas a ¢ Ley N° 20.606  sobre Composicion
vmc.u’a OS? consumo sostenible; an"e ‘ bi q | | Nutricional de los Alimentos vy
Accién Nacional de Consumo y Produccion omentar cambios conductuales en la Publicidad
Sustentables. sociedad para la correcta gestion de sus )

b ional o residuos. . Derechos y deberes de los consumidores
¢ anorgga naciona er:jmatena € consumo +  Energias limpias y eficiencia energética: en relacion a los sistemas alimentarios
sostenible:  antecedentes,  percepcion . L e e sostenibles y el consumo responsable.

ciudadana, tendencias, oportunidades y vinculacion entre la utilizacidon de energia y
desafios. el consumo sostenible; consumo de energia Nueva modalidad de etiquetados en los
N i X | d bre d h por sectores; fuentes de energia; alimentos: sellos de advertencia en los
. ormativa naciona e sobre derechos . . . ; L
deberes de los consumidores en materia dZ estandares y normativas para la promocién productos alimenticios (sellos altos en
. de energias limpias y eficiencia energética; azucares, grasas saturadas, sodio 'y
consumo responsable: materias . - lori
. recomendaciones para la promocién y calorias).
fundamentales, avances y desafios. L I . L, )
o ) N _ utilizacion de la eficiencia energetica vy Conceptos y caracterizacion de estilos de

. Principales Imeas' de accion en materla de energias renovables en los sectores vida mas sustentables.
consumo sostenible: energias limpias y productivos, hogares y lugares de trabajo. Acciones de concientizacidn v educacion
eficiencia energética, gestion de residuos, Ciudad tentables : d llo rbano: ' hcientizacion 'y educact
gestion del agua, estilos de vida ¢ ludades sustentables - desarrolio urbano, para la adopcién de estilos de vida
sustentables  ciudades  sustentables transporte 'y  movilidad  sustentable; sostenibles por parte de los consumidores.

. ' ' estandares de vida sustentables en las
turismo sustentable, etc. ciudades Fondos concursables del Estado para la
iu ) . .
. Fondos concursables del Estado para la . promocion del consumo sostenible.
. ) . Taller grupal aplicado. .
promocion del consumo sostenible. Taller grupal aplicado.
. Taller grupal aplicado.
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((@,) Horas Primera Sesion: 5

(‘é’} Horas Segunda Sesi6n: 5

(('_,Q‘,) Horas Tercera Sesion: 5



5. ¢A QUIEN SE DIRIGE EL CURSO?

Directivos, profesionales, técnicos, docentes, investigadores, entre otros,
vinculados a las areas de las ciencias sociales, docencia e investigacion,
derecho, comunicacion, educacién, ingenieria y otras areas relacionadas con
la promocién, proteccion y cumplimiento de derechos en materia de
consumo sostenible y las obligaciones de los proveedores de bienes y
servicios para poder ejercer y respetar estos derechos en el cumplimiento
de la ley en areas relacionadas con clientes, atencién de reclamos y quejas,
sostenibilidad, medio ambiente, desarrollo urbano, salud y bienestar y otras
areas afines del sector publico, empresas, sociedad civil, asociaciones de
consumidores, medios de comunicacion, organismos de cooperacion para
el desarrollo y otros organismos interesados en disefiar estrategias de
consumo y produccion sostenibles.

6. METODOLOGIA/EVALUACION

. El curso tendrd una duracién de 15 horas cronoldgicas y se realizara
en 3 sesiones de una duracién de 5 horas cada una. Asimismo, el
curso incluird presentaciones en la modalidad clase expositiva con
rondas de comentarios y preguntas por parte de las y los
participantes, orientados a generar un entendimiento comun sobre los
contenidos abordados durante la actividad de formacién.

¢ Para fomentar la participacién de las y los alumnas/as durante el
curso se analizaran casos y se conformaran mesas de trabajo para el
andlisis de experiencias y buenas practicas locales que permitan a
las/los alumnas/os disefiar e implementar estrategias orientadas a
avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas
sostenibles.

El curso contemplara una evaluacién del trabajo grupal desarrollado
durante el curso y una evaluacion final de preguntas de seleccion
multiple que se aplicara una vez concluido el curso. Ambas notas,
con una escala de 1 a 7, se promediardn para obtener una calificacién
final del curso. El curso se aprobara con una nota minima de 4.0.
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DATQS:PRACTICOS DEL
CURSO

Duracion: 15 horas.erenolégicas

Programa flexible:

Curso cerragdo, personalizado y
ajustado a requesimientos deila
Qfganizacion.

Minif0: 20 participantes.

Contacto:

magdalena.luco@accionsostenible.cl
Encargada de Marketing Digital.

Teléfono:
+(569) 6751 6107

LINEAS DE CAPACITACION OTEC ACCION SOSTENIBLE

DDHH en el Trabajo Buenas Practicas Gestién Ambiental
Laborales

_Asuntos de
Consumidores Desarrollo Desarrollo

Comunitario Sostenible

Participacién y Alianzas para el
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