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1. CONTEXTO DEL CURSO

El mercado del trabajo fue uno de los sectores mas afectados por la
pandemia COVID-19, tanto por la pérdida de casi 2 millones de puestos de
trabajo; como por el confinamiento de un gran nimero de trabajadoras y
trabajadores en sus hogares. Asimismo, la masificacion de las tecnologias
de informacién y la factibilidad de desarrollar un gran nimero de labores de
manera online, aceleré la adopcion del Teletrabajo en casi todas las
organizaciones de manera transversal. A lo anterior, se suma el hecho de
que debido a la contingencia derivada de la crisis sanitaria se agilizé la
aprobacién de la Ley N°21.220 sobre Trabajo a distancia y Teletrabajo que
entro en vigencia el 1° de abril de 2021. Al respecto, cabe destacar que
segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en mayo de 2021,
el 22,1% de los trabajadores desempefaron sus labores bajo la modalidad
de teletrabajo, lo cual representé un aumento de 4 puntos respecto a la
medicidn realizada en enero de 2021 cuando esa cifra alcanzé el 16,7%.

De la misma forma es importante destacar que segun el estudio sobre
“Teletrabajo y Satisfaccion con esta modalidad de trabajo” publicada por la
Universidad de Talca en junio de 2021, el 62% de los encuestados evalla
satisfactoriamente trabajar desde sus casas, mientras que un que 58,7%
sefala que han tenido mayor flexibilidad en este periodo, y un 87% esta
parcial o completamente de acuerdo respecto a las reuniones digitales. Por
el contrario, un 84% de los teletrabajadores encuestados sefialan que existe
un aumento de la carga laboral bajo esta modalidad; a lo cual se agrega que
un 77% de ellos han sentido un mayor agotamiento bajo este sistema de
trabajo, asimismo, el 73% indicé que su salud mental se ha visto afectada
por factores como el estrés, mientras que un 64% expresé que ha sufrido
malestares fisicos debido al teletrabajo. Sin embargo, el 83% de los
teletrabajadores perciben positivamente el teletrabajo en los proximos
meses y un 78% espera continuar en esta modalidad remota en los
préximos afos.

Pese a las ventajas y oportunidades asociadas al teletrabajo, esta
modalidad debe seguir pensandose para que siga funcionando en tiempos
de crisis y en periodos de normalidad, por lo cual las organizaciones, deben
abordar una serie de desafios y oportunidades de mejora para que el
teletrabajo sea desarrollado en condiciones que permitan el efectivo
ejercicio del trabajo decente.

2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar conocimientos técnicos y practicos, y herramientas para el
disefio e implementaciéon de buenas practicas para el desarrollo del
teletrabajo que contribuyan a lograr condiciones laborales que se adapten
mejor a las a las necesidades personales y familiares de las y los
trabajadoras/es y de las organizaciones generando con ello un mayor
compromiso laboral y productividad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar la comprensién del contexto nacional, conceptos, objetivos,
ventajas, oportunidades de mejora, factores claves de éxito y buenas
practicas en materia de teletrabajo.

Fortalecer y mejorar conocimientos técnicos para la correcta
aplicacion de los conceptos y normas legales vinculadas a las
nuevas disposiciones sobre el trabajo a distancia y teletrabajo de la
Ley N°21.220.

Proporcionar informacion respecto de las ventajas y oportunidades
que representa el teletrabajo tanto para las y los trabajadoras/es
como para las organizaciones.

Desarrollar y actualizar conocimientos técnicos respecto de los
derechos y deberes de las y los teletrabajadores y las empresas en el
contexto de accidentes y enfermedades profesionales bajo esta
modalidad de trabajo.

Presentar buenas practicas nacionales e internacionales de
teletrabajo implementadas el ambito publico y privado.

Promover la aplicacién practica de los contenidos abordados
durante el curso a través de actividades grupales orientadas a
desarrollar y mejorar politicas y estrategias en el ambito del
teletrabajo en las organizaciones.




4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

PRIMERA SESION:

Contexto Nacional: Marco Conceptual y Juridico del Teletrabajo en Chile

MODULO 1: Marco conceptual del
Teletrabajo: Conceptos, Ventajas,
Oportunidades de Mejora y Percepcion
del Teletrabajo en Chile

¢

¢Qué es el teletrabajo y el trabajo a
distancia?

Beneficios del teletrabajo.

Oportunidades de mejora del teletrabajo:
factores obstaculizadores.

Percepcion del Teletrabajo por parte de los
trabajadores y empleadores en Chile:
Beneficios y oportunidades de mejora.

Reflexién grupal.

Teletrabajo en Chile

I MODULO 2: Marco Juridico del

¢

Contexto juridico de la Ley N°21.220 sobre
el teletrabajo y trabajo a distancia:
antecedentes, conceptos, principios,
disposiciones e institucionalidad.

Limites de la Ley 21.220 sobre teletrabajo y
trabajo a distancia: jornada y derecho a la
desconexién, limites a los medios de
control y seguimiento, vida privada e
inviolabilidad del hogar.

Posibilidades de acuerdos entre
trabajadores y empleador para la
implementacion del teletrabajo: lugar de
trabajo, distribucion de la jornada laboral,
horario, entre otros.

Derechos y deberes de los trabajadores y
empleadores en el ambito del teletrabajo.

Teletrabajo y derechos humanos.

Contenidos minimos que deben contemplar
los contratos de teletrabajo (anexos)

Trabajo grupal: Andlisis de los dictamenes
e interpretaciones de la Direccion del
Trabajo sobre el teletrabajo.

MODULO 3: Proteccién de la Salud y

Seguridad en el ambito del Teletrabajo

L

Deber general de proteccion de la salud y
seguridad con ocasion del teletrabajo o
trabajo a distancia: proteccién de la vida y
seguridad de los y las trabajadores; gestién
de los riesgos laborales; mantenimiento de
las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad; prevencion de accidentes vy
enfermedades profesionales.

Instrumento de autoevaluaciéon de riesgos
de trabajo a distancia o teletrabajo o
teletrabajo: Superintendencia de Seguridad
Social (SUCESO).

Teletrabajo 'y accidentes laborales:
conceptos, tipos de accidentes del trabajo,
cobertura del seguro de la Ley N°16.744
sobre  accidentes y enfermedades
profesionales; rol de las mutualidades.

Trabajo grupal: Andlisis de los dictamenes
e interpretaciones que ha realizado la
SUCESO sobre el teletrabajo.

(;‘é,) Horas Primera Sesion: 8

SEGUNDA SESION:
Buenas Practicas en el ambito del

Teletrabajo

Presentacion de  buenas  practicas
nacionales e internacionales en el ambito
del teletrabajo.

Factores clave de éxito para la formulacién
e implementacién de buenas practicas en
el ambito del teletrabajo.

Taller trabajo grupal aplicado.

(;@) Horas Segunda Sesion: 4



¢A QUIEN SE DIRIGE EL CURSO?

Directivos, profesionales, técnicos de las dreas de gestién de personas,
administracion, bienestar, desarrollo organizacional, dreas juridicas o
legales y areas afines de empresas, organismos publicos y privados.

Trabajadoras/es de empresas y organismos privados. Funcionarias/os
publicos y personal a honorarios de organismos del sector publico,
municipal y empresas publicas.

Integrantes Comités Bipartitos de Higiene y Seguridad.
Dirigentes sindicales y de asociaciones de trabajadores.

Personas interesadas en tematicas relativas politicas y estrategias de
gestion y desarrollo de personas y teletrabajo.

METODOLOGIA /EVALUACION

El curso sera de 12 horas cronoldgicas, realizandose en 2 sesiones de
una duraciéon de 8 y 4 horas respectivamente. Asimismo, el curso
incluira presentaciones en la modalidad clase expositiva con rondas de
comentarios y preguntas por parte de las y los participantes,
orientados a generar un entendimiento comun sobre los contenidos
abordados durante la actividad de formacion.

Para fomentar la participacion de las y los alumnas/os durante el curso
se analizardn casos y se conformaran mesas de trabajo para el analisis
grupal de buenas practicas laborales susceptibles de ser replicadas
para el fortalecimiento y/o redisefio de politicas, planes e iniciativas en
el ambito del teletrabajo en las organizaciones.

El curso contemplara una evaluacion del trabajo grupal desarrollado
durante el curso y una evaluacion final de preguntas de seleccion
multiple que se aplicard una vez concluido el curso. Ambas notas, con
una escala de 1 a 7, se promediardn para obtener una calificacién final
del curso. El curso se aprobara con una nota minima de 4.0.

DATOS PRACTICOS DEL
CURSO

Duracioni 12 horas ‘cronologieas

Programa flexible:

Curso cerradaj personalizadowy:.
ajustado a kequerimientos de la
organizacian.

Minimo: 20 participantes.

Contacto:

magdalena.luco@accionsostenible.cl
Encargada de Marketing Digital.

Teléfono:
+(569) 6751 6107

LINEAS DE CAPACITACION OTEC ACCION SOSTENIBLE

DDHH en el Trabajo Buenas Practicas Gestion Ambiental
Laborales

Asuntos de
Consumidores

Participacién y
Desarrollo
Comunitario

Alianzas para el
Desarrollo
Sostenible
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