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1. CONTEXTO DEL CURSO

Los resultados de la encuesta “Desafios de la Empresa Futura” publicada
por CADEM en 2018, senalan que las principales motivaciones de las y los
trabajadoras/es a la hora de elegir un empleo, o elegirlo en el futuro son: la
cultura organizacional de la organizacion (22%), que el lugar de trabajo sea
una empresa innovadora (21%), que sea una institucion reconocida por su
excelencia (19%) y, la reputacion de la empresa (14%). Junto con lo anterior,
para los trabajadores encuestados, las habilidades mas importantes que se
deben tener para desempefiarse en una empresa del futuro son: acceso a
entrenamiento para mantener las habilidades al dia (83%), ser capaz de
trabajar con personas de diferentes origenes (80%) y tener habilidades
blandas y entrenamiento en comunicacion con un 76% cada una. Asimismo,
para el futuro del trabajo en Chile, los trabajadores indican que las
empresas deberian priorizar las siguientes acciones: aumentar la
capacitacion para mejorar las habilidades de los trabajadores; e
incrementar las habilidades necesarias para mantenerse al dia con los
cambios de la empresa con un 49% cada una; la sustentabilidad de las
empresas con un 47%; y aumentar los tipos de trabajo y profesionales
disponibles con 39%.

Ademas la encuesta, sefiala que so6lo 3 de 10 trabajadores cree que seria
posible que la tecnologia reemplace el trabajo que esta haciendo en la
actualidad. Por el contrario el 85% de los gerentes cree que seria posible
que en su empresa se utilice tecnologia para reemplazar el trabajo que
estan haciendo personas en este momento. En materia de formacion, el
54% de los trabajadores afirma que necesitan mas educacion vy
capacitacion para seguir avanzando en su trabajo o carrera.

Por su parte, el estallido social de octubre de 2018, la pandemia del
COVID-19, y los graves efectos del cambio climatico han implicado una
serie de transformaciones, crisis y riesgos que han impactado el escenario
social, econémico, politico y medio ambiental de nuestro pais. Lo anterior,
se traduce en altos niveles de incertidumbre y desafios en el entorno en el
cual se desenvuelven las organizaciones actuales, las cuales son
impactadas por este escenario incierto de crisis que tienen potencial de
amenazar su buen funcionamiento, pudiendo impactar negativamente en su
reputacion, eficiencia, eficacia, operaciones, finanzas, clima organizacional,
calidad de vida de sus integrantes, entre otros.

En definitiva, bajo un entorno cambiante como el que prevalece a nivel
nacional e internacional, resulta clave que las organizaciones tengan una
gran capacidad de adaptacion como condicién basica de supervivencia.
Por esta razon es necesario que las organizaciones cuenten con
herramientas estratégicas que les permitan abordar los cambios que se
requieren para el fortalecimiento de sus sistemas organizacionales con
la finalidad de mejorar su eficacia organizacional e innovacidn, asi como,
la calidad de vida de sus integrantes.

En este contexto, el Desarrollo Organizacion (DO) constituye una valiosa
herramienta que busca que las organizaciones implementen procesos de
cambio planificados para adaptarse a las transformaciones econémicas,
sociales, politicas y ambientales que emergen del entorno, asi como,
respecto de las necesidades de cambio estructural y conductual que
surgen al interior de las organizaciones a raiz de la interaccion entre sus
participantes y de las tensiones generadas por objetivos e intereses
distintos.

2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar conocimientos técnicos, habilidades y herramientas
tedricas y practicas para el fortalecimiento de competencias requeridas
para la gestiéon exitosa de procesos e intervenciones en el ambito del
desarrollo organizacional que contribuyan a mejorar la eficiencia y
eficacia en el desempefio de las organizaciones, asi como, en el
desarrollo individual y colectivo de sus integrantes.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar la comprension respecto de conceptos, caracteristicas,
importancia, modelos, ventajas y desafios vinculados al proceso de
Desarrollo Organizacional (DO) como herramienta para mejorar los
resultados de las organizaciones y el nivel de satisfaccion de sus
integrantes.

Desarrollar y mejorar conocimientos técnicos y habilidades respecto de
los conceptos, caracteristicas y componentes de los ambitos claves
que conforman el proceso de DO: cultura organizacional; cambio
organizacional; gestién del cambio; y gestién del desempefio.

Mejorar y actualizar competencias sobre modelos y herramientas
tedricas y practicas para realizar diagnoésticos y cambios
organizacionales; analizar sus resultados e identificar e implementar
técnicas de intervencién en procesos de DO.

Promover la aplicacién préctica de los contenidos abordados durante
el curso a través de actividades grupales orientadas a potenciar las
competencias para trabajar en el drea del desarrollo organizacional.

4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

PRIMERA SESION:

Introduccion al Desarrollo Organizacional
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MODULO 1: Conceptos y Caracteristicas del Desarrollo
Organizacional

Conceptos claves vinculados al Desarrollo Organizacional (DO):
organizacién, sistemas organizacionales, cultura, clima y cambio
organizacional.

Concepto, caracteristicas, principios e importancia del DO.
Componentes claves del DO: estrategia, estructura, cultura.

Objetivos del desarrollo organizacional.

Ventajas y oportunidades del DO.

Ejercicios grupales.

MODULO 2: Ambitos claves del proceso de Desarrollo
Organizacional

Cultura organizacional: conceptos, caracteristicas y elementos claves.
Gestion del cambio organizacional: conceptos, caracteristicas, factores
externos e internos que inciden en los procesos de cambio
organizacional, resistencia al cambio, herramientas para mitigar la
resistencia, fases para lograr el cambio, comunicacion para el cambio.
Clima organizacional: conceptos, factores que inciden en el clima
organizacional, técnicas para la medicién del clima.

Gestion del desempefio para implementar procesos de DO:
aprendizaje organizacional, gestion del conocimiento, benchmarking,
gestion por competencias.

Ejercicios grupales practicos.
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4. PROGRAMA DEL CURSO: CONTENIDOS

TERCERA SESION:
Etapas del Proceso de Desarrollo Organizacional:

Cambio Planificado

IM()DULO 3: Diagnéstico e Intervencion

¢

Niveles de intervencion mas frecuentes en materia de Desarrollo
Organizacional (DO): competencias, equipos, cultura y procesos.
Recoleccion y analisis de datos: definicion de métodos y técnicas de
recoleccion y analisis de informacion.

Diagnostico organizacional: conceptos, niveles de analisis en el
diagnostico, elementos claves a considerar en el proceso de
diagndstico.

Analisis diagnostico organizacional: modelos de analisis, definicion de
objetivos relevantes, identificacion de factores que deben ser
intervenidos, manera de intervenir.

Elaboracion de plan de accion para la implementacion del proceso de
DO: estrategias, objetivos, metas, acciones, cronograma.
Conformacion de equipo de trabajo para liderar proceso de DO.
Implementacion, evaluacion y retroalimentacién de plan de accién de
DO.

Taller grupal aplicado.

(‘@" Horas Segunda Sesion: 8

¢A QUIEN SE DIRIGE EL CURSO?

Gerentes, directivos, profesionales, ejecutivos y consultores que se
desempefien en empresas y organismos publicos y privados en areas
estratégicas y de apoyo a la gestion, y que producto de sus
responsabilidades lideran equipos de trabajo cuyas funciones estan
vinculadas a procesos de cambio, desarrollo organizacional,
optimizacioén de procesos y desarrollo de personas.

Profesionales de diversas disciplinas que en su ejercicio profesional
deban abordar o comprender procesos de cambio organizacional,
especialmente aquellos que deseen desarrollar habilidades especificas
para intervenir como negociadores, facilitadores o mediadores en
procesos de DO.

METODOLOGIA/EVALUACION

El curso tendra una duracién de 16 horas cronolégicas y se realizara
en 2 sesiones de una duracion de 8 horas cada una. Asimismo, el curso
incluira presentaciones en la modalidad clase expositiva con rondas de
comentarios y preguntas por parte de las y los participantes,
orientados a generar un entendimiento comun sobre los contenidos
abordados durante la actividad de formacion.

Para fomentar la participacion de las y los alumnas/os durante el curso
se analizaran casos y se conformaran mesas de trabajo para la
formulacién de una propuesta de plan de intervencién en DO.

El curso contemplarad una evaluacion del trabajo grupal desarrollado
durante el mismo y una evaluacién final de preguntas de seleccion
multiple que se aplicara una vez concluido el curso. Ambas notas, con
una escala de 1 a 7, se promediaran para obtener una calificacion final
del curso. El curso se aprobard con una nota minima de 4.0.

LINEAS DE CAPACITACION OTEC ACCION SOSTENIBLE

Buenas Practicas Gestion Ambiental

DDHH en el Trabajo
Laborales

Asuntos de

Participacion y
Consumidores

Desarrollo
Comunitario

Alianzas para el
Desarrollo
Sostenible
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+ Programa flexible:

Curso cerrado, p
requerimientos

inimo: 20 participantes.

+f Contacto:
magdalena.luco@accionsostenible!

. Encargada de M ing Digital. ~ \\§
4+ Teléfono:

+(569) 6751 6107




