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A. DERECHOS HUMANOS Y
EMPRESAS EN EL TRABAJO:
CONCEPTOS Y NORMAS

Los DDHH constituyen uno de los dmbitos fundamentales de la
RSC. Para asegurar el respeto a los derechos humanos en el
trabajo, se aconseja a las organizaciones establecer
compromisos y acciones explicitas en este ambito y
materializarlos través de un proceso de debida diligencia
que les permita identificar los riesgos potenciales e
impactos reales en los DDHH en sus distintos grupos de
interés (ISO 26000, 2010).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible incorpora los DDHH
como componente transversal de sus objetivos. La Agenda
destaca el papel que tendran en su implementacién los
diversos integrantes de las organizaciones y hace un
llamado a las empresas para actuar de acuerdo con los
Principios Rectores de DDHH, lo que implica prevenir y
mitigar efectos adversos de sus acciones sobre los derechos
humanos (ONU, CEPAL, 2018).

Principios Rectores de DDHH. En 2011, el Consejo de Naciones
Unidas adopté los Principios Rectores sobre las Empresas y
Derechos Humanos, convirtiéndolos en el marco global en
esta materia. Los Principios Rectores reafirman: (1) el deber
del Estado de proteger los derechos humanos frente al
actuar de las empresas, (2) la responsabilidad empresarial
de respetarlos a través de la debida diligencia, y (3) el
acceso a una adecuada remediacidn para las victimas de los
impactos adversos de las actividades empresariales
(Gobierno de Chile, 2017).

Plan de Accién de DDHH y Empresas. Para la implementacion
efectiva de los Principios Rectores en 2017, el Gobierno de
Chile lanzé el Plan de Acciéon de Derechos Humanos y
Empresas cuyo objetivo es fortalecer la proteccién de los
DDHH por parte del Estado de Chile en relacién con la
actuacion de las empresas, entendiendo esto como base
fundamental del desarrollo sostenible.

B. CONTEXTO NACIONAL:

La poblacion percibe que los DDHH menos respetados en
Chile son los derechos a la huelga (53,3%), a una pensién o
jubilacién digna (34,7%) y a un trabajo y salario digno con un
33,7% (INDH, 2018).

A un ano de la implementacién de la Ley de Inclusién
Laboral promulgada en 2018, un 31% de las empresas con
100 o més trabajadores no cumple con su cuota de inclusién
de personas con discapacidad del 1% (Red Inclusiva,
SOFOFA, 2019).

El 50% de la poblacién considera que en las empresas en
Chile no se esta haciendo lo suficiente para lograr la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres (IPSOS, THE
FOR WOMEN'S LEATHERSHIP, 2019).

Las personas mayores son la tercera mayor mencién de los
grupos a los que no se les respetan sus DDHH (29,3%).
Asimismo, las personas mayores se reconocen a si mismas
como un grupo vulnerado (INDH, 2018).

El 73,2% de la poblacién percibe que las personas
heterosexuales tienen una mas alta posibilidad de acceder al
mismo puesto de trabajo que una persona homosexual con
un 27% (INDH, 2018).

El 78% de la poblacién, considera que Chile necesita una
nueva Constitucién. Entre los que afirman que votaran (80%)
en el plebiscito del 25 de octubre, el 79% indica que votara
por una nueva Constitucion, mientras que el 12% sefala que
no. Asimismo, el 60% afirma que votara por una Convencién
Constitucional y un 33% por una Convencién Mixta (Mori,
Fundacion Instituto de Estudios Laborales, enero 2020).



C. CURSOS DE CAPACITACION: DDHH Y TRABAJO

Derechos Humanos y Trabajo

El objetivo del curso es promover la identificacion de
riesgos, impactos y desafios de las organizaciones en
materia de derechos humanos que contribuyan ala
integracion del enfoque de promocién y proteccion de
estos derechos de manera transversal en sus politicas,
estrategias, planes, practicas y procesos.

Inclusién de Personas con
Discapacidad

El objetivo del curso es fomentar la inclusion social de las
personas con discapacidad al interior de las organizaciones a
través del andlisis de buenas practicas que propicien su
inclusion laboral, accesibilidad universal, participacion e
igualdad de derechos en las politicas y estrategias
organizacionales.

Ver Mas

Equidad de Género

El objetivo del curso es promover un cambio cultural al
interior de las organizaciones a través de la difusion de
medidas orientadas a eliminar inequidades, brechas y
barreras de género en el trabajo que puedan ser
incorporadas en sus politicas y estrategias de género.

Nota: Para mayor informacion, véase: https://www.accionsostenible.cl/1-derechos-humanos-en-el-trabajo/

Inclusién de Personas Mayores

El objetivo del curso es contribuir a la concientizacion
sobre los impactos positivos relativos a la permanencia y
reinsercion laboral de las personas mayores en las
organizaciones a través de la identificacion de buenas
practicas que puedan ser replicadas en las politicas,
estrategias y procesos organizacionales.

Inclusién de Personas de la
Diversidad LGBTQ+

Fomentar la concientizacion sobre los beneficios de la
incorporacién de la diversidad como activo de las
organizaciones a través de la identificacion de buenas
practicas que permitan instalar ambientes inclusivos y
meritocréticos para la insercion laboral de personas
LGBTQ+.

Nueva Constitucion: Oportunidadesy
Desafios

El objetivo del curso es entregar fundamentos tedricos y
préacticos sobre el actual marco constitucional,
funcionamiento de procesos de cambios constitucionales,
caracteristicas del proceso constituyente y sobre las
oportunidades y desafios que implica para Chile el proceso
de elaboracion de una nueva Constitucion.
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A. BUENAS PRACTICAS LABORALES:
CONCEPTOS Y NORMAS

Las Buenas Practicas Laborales constituyen uno de los &mbitos
fundamentales de la RSC. Estas practicas contemplan politicas, planes
y medidas orientadas a fomentar el compromiso, la motivacién y el
desarrollo de los trabajadores, basadas en normas nacionales e
internacionales de promociény proteccién de sus derechos laborales.

Los Principios de las Buenas Précticas Laborales. Las buenas précticas
deben promover y garantizar ambientes laborales sanos, basados en el
respeto, el buen trato, la dignidad y la diversidad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién, en un entorno seguro sin riesgos
para los trabajadores.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La Agenda incluye una
serie de objetivos y metas en estas materias, entre ellos: el Trabajo
Decente, la Igualdad de Género, la Reduccién de las Desigualdades y
la Salud y el Bienestar (ONU, 2015).

Derechos Laborales. Los organismos publicos y privados en Chile
deben promover y velar por el cumplimiento eficiente de la legislacion
laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo. Para ello se
debe garantizar el respeto a la dignidad humana; el adecuado
funcionamiento del ciclo laboral de los trabajadores; la no
discriminacién en el acceso al empleo y el desarrollo laboral; la calidad
de vida laboral; el ejercicio pleno de la libertad sindical, y el didlogo
social; relaciones laborales justas, inclusivas y equitativas, entre otros.

Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo de Personas en el Estado.
En 2015 el Servicio Civil publicé el Instructivo Presidencial sobre
Buenas Practicas Laborales el cual destaca que las instituciones
publicas deben generar las condiciones necesarias para promover
servicios de calidad, lo cual implica como desafio el mejoramiento de
politicas y procesos asociados a la gestidn y desarrollo de personas a lo
largo de su ciclo laboral para fomentar su eficiencia, mérito e
innovacion.

B. CONTEXTO NACIONAL:

El 61% de los encuestados considera que la Ley Laboral
chilena protege “Poco o nada” a los trabajadores, mientras
que un 38% senala que “Mucho o algo”. El 84% considera
que su trabajo es “Poco o nada” valorado, mientras que el
13% senala que “Algo” (Mori, FIEL, enero 2020).

Para los trabajadores las cinco motivaciones para elegir su
empleo o elegirlo en el futuro son: 1) nivel de renta, 2) la
estabilidad y seguridad laboral, 3) buenas condiciones
laborales que no son parte del sueldo (clima, contrato,
beneficios, vacaciones), 4) equilibrio entre la vida laboral y
familiar y 5) la posibilidad de aprender y crecer (CADEM,
2018).

Respecto de las expectativas econémicas para los proximos
tres meses, el 55,1% de los entrevistados cree que sus
ingresos disminuiran, el 39,7% espera que se mantengan, y
sélo un 2,4% cree que podrian subir (Nucleo Milenio en
Desarrollo Social, Universidad de Chile, junio 2019).

En materia de trabajo e ingresos destaca que el 70% cree
que la Ley de Proteccién al Empleo ha protegido poco o
nada a las y los trabajadores y el 78% estd preocupado o
muy preocupado de quedar sin trabajo (MORI, FIEL, junio
2020).

En el contexto de la Pandemia-Coronavirus, al enfocarse en
la salud mental, casi la mitad (49,8%) de la poblacién
destaca que el nerviosismo y ansiedad son las molestias con
mayor prevalencia con un 69%. La poblacién sefala que la
cuarentena ha sido larga, siendo las emociones
predominantes, la rabia (30,4%), el miedo (27,4%) y la
tristeza con un 23,8%, (Nucleo Milenio en Desarrollo Social,
Universidad de Chile, junio 2019).

El 79% de la poblacién piensa que en lo queda del ano 2020
habra otro estallido social (MORI, FIEL, junio 2020).



C. CURSOS DE CAPACITACION: BUENAS PRACTICAS LABORALES

Derechos Laborales para la
Proteccion del Trabajador

El objetivo del curso es fortalecer conocimientos tedricos y
préacticos sobre contenidos y funcionamiento de la
normativa laboral, sus principios, procedimientos,
institucionalidad, reformas y buenas practicas para su
aplicacion futura en politicas, estrategias y procesos
organizacionales.

Desarrollo de Personas'y
Organizaciones

El objetivo del curso es desarrollar capacidades para liderar
procesos de desarrollo de personas al interior de las
organizaciones en el contexto actual, posicionando de manera
transversal la gestion del capital humano en las politicas,
estrategias, planes y procesos organizacionales.

Calidad de Vida Laboral

El objetivo del curso es identificar buenas practicas
laborales que promuevan mejores grados de satisfaccion y
bienestar fisico, sicolégico y social de los trabajadores en
su labor y entorno de trabajo para su aplicacion préctica
en politicas, estrategias y procesos de las organizaciones.

Nota: Para mayor informacion, véase: https://www.accionsostenible.cl/2-buenas-practicas-laborales/

Gestidn de Crisis en las
Organizaciones

Proporcionar las herramientas tedricas y experiencias
préacticas para el manejo de crisis y controversias desde
una perspectiva multidisciplinaria que permitan a las
organizaciones anticiparse, prevenir y gestionar problemas
para fortalecer el proceso de toma decisiones en
situaciones de crisis y de alta complejidad.

Teletrabajo

El objetivo del curso es promover las potencialidades que
entrega la modalidad de teletrabajo para lo cual se
entregaran herramientas tedricas y practicas que permitan
operar estas tecnologias de manera mas eficiente para
teletrabajar de manera exitosa, optimizando el uso del
tiempo profesional y personal.

Prevencion de Consumo de Drogasy
Alcohol

El objetivo del curso es difundir buenas practicas existentes
en la medicina natural y tradicional en la prevencién de
consumo de drogas y alcohol desde un enfoque
intersectorial: laboral, comunitario, educacional para su
futura incorporacién en politicas, estrategias y procesos
organizacionales en esta materia.







A. GESTION AMBIENTAL:
CONCEPTOS, NORMAS Y POLITICAS

La RSC en materia ambiental. La RSC identifica una serie de
directrices que las organizaciones deberian incorporar para
llevar a cabo una adecuada gestiéon ambiental que busque un
equilibrio entre el crecimiento econémico vy social,
previniendo y mitigando los impactos negativos que
generan sus actividades cotidianas en el entorno medio
ambiental (ISO 26000, 2010).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La Agenda
establece una serie de ODS en materia medioambiental,
estos son: agua y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, producciéon y consumo responsables, accidn
por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas terrestres
(ONU, 2015).

Gestién Ambiental en organizaciones. Para llevar una
adecuada gestién ambiental las organizaciones deberian
establecer politicas, estrategias y medidas orientadas a la
prevencién de la contaminacién, la mitigacién y adaptacién
al cambio climético, la utilizacién de energias renovables, la
promocién de la eficiencia energética, la economia circular,
gestidn sostenible del agua, entre otros.

Politicas publicas de Mitigacién al Cambio Climatico. Para
concretar la NDC prevista para el 2030, Chile ha avanzado en
la definicién e implementaciéon de una serie de politicas y
planes en materia de mitigacion al cambio climético, entre
ellas: Plan de Accidén Nacional de Cambio Climético 2017-
2022, Politica Energética Nacional al 2050, Proyecto de Ley
de Eficiencia Energética, Ley de ERNC, entre otros (MMA,
2018).

Politicas publicas de Adaptacion al Cambio Climatico. Chile
ha avanzado en la definicién e implementacion de una serie
de politicas y planes de adaptacion, entre ellos: Plan de
Accion Nacional de Cambio Climatico 2017-2022, planes
sectoriales de adaptacion (sector silvoagropecuario,
biodiversidad, pesca y acuicultura, salud, infraestructura,
ciudades, energia y turismo) y Proyecto de Ley de Cambio
Climatico (MMA, 2018).

B. CONTEXTO NACIONAL:

El 80% de la poblacion en Chile tiene una percepcion
bastante critica sobre el tema medioambiental. Sus
principales preocupaciones son: la desertificacion/sequia
(49%), el agotamiento de recursos naturales tales como el
agua, el suelo, la madera (43%), la acumulacién de desechos
(42%) y el cambio climatico con un 39% (IPSOS, EDF,
noviembre 2019).

La mayoria de los chilenos consideran que las medidas
relacionadas con la produccién de electricidad para reducir
emisiones de GEl son muy aceptables, priorizando el
desarrollo de energias renovables (78%), seguido por la
introduccién de un impuesto sobre las fuentes que
producen CO2 como el gas o la gasolina con un 45% (EDF,
IPSOS, 2019).

Para el 74% de los chilenos, el principal riesgo de cambio
climatico es la desertificacion y la sequia, seguida de un
aumento en los eventos climéticos extremos (57%).
También preocupan a la poblacién, los riesgos de
problemas para acceder al agua potable (44%) y la
contaminacién con un 36% (Gftk Adimark, diciembre 2019).

El 41% de los chilenos indicaron que el tercer principal
problema medioambiental que afecta al pais es el aumento
de desechos/basura. El reciclaje genera una alta aceptacion,
incluso en acciones cotidianas tales como: separar basura
organica e inorganica (91%) y llevar la basura a puntos de
reciclaje con un 90% (Gfk Adimark, diciembre 2019).

Chile se encuentra dentro de los 30 paises en el mundo con
mayor riesgo hidrico al 2025 (Instituto de Recursos Hidricos
Mundiales, 2015). Actualmente Chile vive la mayor sequia
desde que se tenga registro, con enormes impactos en las
regiones ubicadas entre Atacamay Maule (MOP, 2020).



C. CURSOS DE CAPACITACION: GESTION AMBIENTAL

Mitigacién al Cambio Climético

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades de las
organizaciones para la formulacién e implementacion de
medidas que contribuyan al cumplimiento los compromisos
de reduccién de GEI de Chile y que aporten al desarrollo
sostenible del paisy a un crecimiento bajo en emisiones.

Adaptacion al Cambio Climatico

El objetivo del curso es fortalecer capacidades en
organizaciones para conocer y analizar los impactos y la
vulnerabilidad de Chile frente al cambio climatico que
permitan la formulacién e implementacién de medidas que
posibiliten minimizar sus efectos negativos y aprovechar sus
impactos positivos para contribuir al desarrollo sostenible
del pais.

Nota: Para mayor informacién, véase: https://www.accionsostenible.cl/4-gestion-ambiental/

Economia Circular

El objetivo del curso es contribuir a la reduccion del
impacto ambiental vinculado a la generacién de residuos a
través de la difusion de contenidos tedricos y practicos del
modelo de Economia Circular para la formulacion de
medidas practicas vinculadas al ecodisefio, la reutilizacion,
reciclaje y reutilizacion en organizaciones.

Gestion Sostenible del Agua

El objetivo del curso es desarrollar competencias en
organizaciones para abordar la escasez hidrica que afecta al
pais a través de la difusién de buenas préacticas para la
obtencién de recursos hidricos desde nuevas fuentes,
tratamiento de aguas residuales, reciclado y uso eficiente
de este recurso para la gestion

sostenible del agua.






A. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION:
CONCEPTOS Y NORMATIVA

Practicas Justas de Operacién en el dmbito de la RSC. Hacen
referencia a la necesidad de que las organizaciones promuevan y
desarrollen un comportamiento ético en sus relaciones con sus
distintos grupos de interés. Para ello, resulta clave que las empresas
y organismos publicos y privados implementen medidas preventivas
orientadas a erradicar la corrupcién en todas sus formas, fomentar la
probidad, la transparencia y la libre competencia (ISO 26000, 2010).

Ley Anticorrupcién. La corrupcién, socava la eficacia y la reputacion
ética de una organizacién; y puede atentar contra la libre
competencia y el clima de negocios de un pais. En noviembre de
2018 entré6 en vigencia la Ley N°21.121, que constituye una
verdadera reforma a las normas sobre anticorrupcién de Chile,
tipificando los delitos de corrupcién entre particulares y de
administracién desleal.

Libre Competencia. Las Practicas Justas de Operacion en el dmbito
de la RSC, también reconocen la importancia de establecer
directrices orientadas a establecer y fomentar mecanismos para
evitar conductas anticompetitivas (ISO 26000, 2010).

Incumplimiento de las normas sobre Libre Competencia. Como
consecuencia de los casos de colusién ocurridos en Chile durante los
Ultimos afos se han visto aumentadas las sanciones legales aplicadas
y a la percepcidn negativa de la ciudadania respecto del
comportamiento empresarial.

Perfeccionamiento de la Ley sobre Libre Competencia. Para
perfeccionar el sistema de la libre competencia, en agosto de 2016,
se publicd la Ley 20.945, la cual contempla entre otros, el aumento
de sanciones y penas, especialmente para los casos colusion, asi
como, la tipificacion de conductas que constituyen delitos en esta
materia.

B. CONTEXTO NACIONAL:

Entre las principales demandas y exigencias de la ciudadania
la lucha contra la corrupcion obtiene nota 10 (“Muy
importante”) en el 80% de los casos (Nucleo Milenio en
Desarrollo Social, Universidad de Chile, diciembre 2019).

Respecto a la percepcion en torno a la transparencia y la
corrupcion en el pais, la confianza en el sector publico
alcanza el 23% y un 25% en el caso del sector privado. Un
73% de los encuestados indica que denunciaria un acto de
corrupcion presenciado en el sector publico y un 71% si es
en el sector privado (Consejo de Transparencia, 2018).

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada violento y 10 es
muy violento, el 90% de la poblacién califica las acciones de
colusién entre empresarios para fijar precios de productos
como muy violentas con una escala de 7 a 10 ( IPSOS,
Espacio Publico, abril 2020).

Respecto a la percepcién de autoridades expertas en libre
competencia, el 56,1% de ellos considera que la colusién es
una practica de cierta ocurrencia, el 36,6% que
corresponden a casos aislados y el 7,3% que es una practica
muy extendida (Deloitte, 2020).

La poblacién afirma que los casos que mas han afectado mas
negativamente la confianza en las empresas corresponden a
los casos de colusién ocurridos durante los dltimos afios en
Chile con el 77% de las menciones (CADEM, diciembre
2016).

Respecto al castigo para la colusién el 77% de la poblacién
“Apoya la carcel de los ejecutivos de las empresas acusadas
por esta practica”, mientras que el 20% considera que “es
suficiente el pago de multas o compensaciones a
consumidores” (CADEM, diciembre 2016).



C. CURSOS DE CAPACITACION: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Etica Empresarial

El objetivo del curso es desarrollar competencias que
permitan reforzar actuaciones responsables para la
conduccién de organizaciones con sus diferentes grupos
de interés, asi como, promover cuestiones juridicas
relevantes y conductas éticas fundamentales para su
aplicacion practica en politicas, estrategias codigos y
procesos organizacionales.

Libre Competencia

El objetivo del curso es fortalecer conocimientos que
impulsen el desarrollo de una cultura de defensa de una

sana y libre competencia en empresas privadas y publicas a

través de la difusion y analisis de marcos conceptuales y
normativos que se encuentran vigentes en Chile para
orientar las operaciones de las organizaciones en un marco
de promocion de la competencia en los mercados.

Nota: Para mayor informacién, véase: https://www.accionsostenible.cl/3-practicas-justas-de-operacion/

Probidad, Transparencia y Anticorrupcion

El objetivo del curso es prevenir la corrupcién, regular conflictos de
interés y fomentar la integridad y ética en organizaciones a través
de la difusion de buenas précticas y normativa vigente en materia
de transparencia, probidad, anticorrupcidn para su aplicacién
practica en politicas, estrategias y procesos organizacionales que
permitan avanzar hacia un pais con mayor transparencia y con una
mejor democracia.







A. ASUNTOS DE CONSUMIDORES:
CONCEPTOS Y NORMATIVA

Los Asuntos de Consumidores en la RSC. La Guia 26.000
sobre RSC, establece dentro de sus &mbitos de accién lo
relativo a “"Asuntos de Consumidores”, destacandose la
importancia de que las organizaciones  asuman
responsabilidades con sus consumidores en materia de
educacién e informacidon veraz sobre estrategias de
marketing y consumo responsable y sostenible.

La Agenda 2030 en materia de consumo. La Agenda incluye
dentro de sus ODS, un objetivo vinculado a la “Promocion y
Consumo Responsables”, cuyas directrices y requisitos,
destacan entre otros, la necesidad de involucrar a los
consumidores mediante acciones de sensibilizacion 'y
educacion sobre el consumo y modos de vida sostenibles.

Ley del Consumidor en Chile. En 1997 se promulgé la Ley
N°19.496 "“Sobre proteccion a los derechos de los
consumidores”, la cual plasmé los derechos de los
consumidores y establecié las reglas del juego en un mercado
en el que hasta ese momento los ciudadanos estaban en
desventaja.

Avances en la Ley del Consumidor. Entre los cambios mas
relevantes introducidos a la citada Ley, se encuentran los del
ano 2004 que incluyeron por primera vez un sistema para
defender el interés colectivo o difuso. En la modificacion del
ano 2011, se tratd especificamente sobre temas relacionados
con el mercado financiero, especificamente sobre la
informacién disponible para los consumidores.

Nueva Ley del Consumidor. En 2018, se publicé la dltima
modificacién a la Ley del Consumidor que incorpora el
aumento de indemnizaciones e incorporacién de dano moral
en demandas colectivas, aumento del plazo de prescripcion
de las acciones, perfeccionamiento de mediaciones
colectivas, entre otros.

B. CONTEXTO NACIONAL:

El modelo de proteccion de los derechos de los
consumidores en Chile ha estado expuesto a la critica
durante las Ultimas décadas. Es asi, como el nimero de
reclamos en materia de consumo que ingresan al SERNAC
ha ido en aumento, pasando de unas 207.860 quejas en
2012, a casi 330.241 en 2018 (SERNAC, 2019).

Las principales acciones realizadas por los ciudadanos en su
calidad de consumidores han sido: informarse para
entender cuales son sus derechos como consumidores
(75%), participar en acciones de boicot como dejar de
comprar algunos productos o marcas (56%), denunciar en
redes sociales un mal servicio, producto o marca (39%),
denuncias en medios de comunicacién (25%) y reclamos
ante el SERNAC con un 23% (Espacio Publico, IPSOS,
octubre 2017).

Existe una alta percepcion de abusos hacia los
consumidores (mucho/bastante) por parte de grandes
empresas privadas (84%), empresas en general (80%),
servicios publicos del Estado (68%). En contraste con lo
anterior un 35% considera que las PYMES abusan (CADEM,
diciembre 2016).

Respecto a las decisiones de consumo, el 77% de los
encuestados afirma como “muy importante/importante” la
marca y reputacion de la empresa que lo produce” (IPSOS,
Accién Empresas, agosto 2019).

Respecto a los principales actores que participan del
consumo responsable, para los encuestados el primer
responsable son las empresas (38%), en segundo lugar, el
Estado (34%) y en tercer lugar, los consumidores (28%).
Asimismo, el 66% de los encuestados se declara
consumidor responsable (IPSOS, Accion Empresas, agosto
2019).



C. CURSOS DE CAPACITACION: ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Proteccidn de los Derechos del
Consumidor

El objetivo del curso es fortalecer competencias que
impulsen el rol de empresas del sector publicoy privado
en la instalacién de una cultura de respeto, promociény
defensa de los derechos de los consumidores a través de
la difusion de la normativa vigente y buenas practicas
para su aplicacion practica en politicas, estrategias y
procesos organizacionales para contribuir a un clima de
negocios favorable y al desarrollo sostenible del pais.

Nota: Para mayor informacién, véase: https://www.accionsostenible.cl/5-asuntos-de-consumidores/

Comercio Sostenible

El objetivo del curso es fortalecer competencias tedricas y
précticas sobre los elementos mas importantes que
configuran el comercio sostenible que incorpora criterios de
sostenibilidad econémica, social y ambiental en los procesos
de produccién y comercializacion que cumplan las
expectativas de los consumidores que demandan productos
ambiental y socialmente responsables y comportamientos
transparentes y éticos por parte de las empresas.
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A. PARTICIPACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO: CONCEPTOS

Participacion en la RSC. En el &mbito de la RSC la participacion de las
empresas en el desarrollo de la comunidad y su entorno resulta clave
para potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
las comunidades aledafias o locales, especialmente respecto de
aquellos grupos que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
(ISO 26000, 2010).

Participacion y Dialogo con los Grupos de Interés. Para ello es
necesario que el sector empresarial y los organismos publicos y
privados desarrollen politicas, proyectos e iniciativas de inversion
social que aborden las necesidades del grupo humano que convive
con los impactos econdmicos, sociales y medio ambientales que
generan (ISO 26000, 2010).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible incorpora la
participacién como componente transversal de sus objetivos. La
Agenda destaca la importancia de establecer estrategias de
participacién de los sectores publico y privado con sus partes
interesadas para contribuir al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible (CEPAL, 2016).

Ley de Participacion Ciudadana. La participacion ciudadana consiste
en el involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas en los
procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en
sus vidas. Esto recibié reconocimiento legal en nuestro pais con la
entrada en vigencia de la Ley sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestiéon Publica en 2012, la cual incorporé en la
legislacion la afirmacién de que “el Estado reconoce a las personas el
derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones”
(Gobierno de Chile, 2020).

*

B. CONTEXTO NACIONAL:

Los tres ideales civicos con mas alto promedio por parte de
la poblacién en Chile son “cuidar el medioambiente” (6,5),
“ayudar a personas que estan en peores condiciones” (6.2) y
“estar informado sobre lo que pasa en el pais” con un 6,1
(PNUD, 2019).

El 88% de los encuestados considera que la Sociedad Civil
debe ser parte del didlogo y conducir las demandas sociales
del pais (Fundacion Trascender, Criteria, noviembre 2019).

Para el 36% de la poblacién el mecanismo mas relevante para
salir de la crisis social es escuchar a la gente y dialogar para
abordar sus demandas (FIEL, MORI, enero 2020).

Las tres principales actividades politicas y sociales en las
cuales senala haber participado la poblacién en Chile durante
los Ultimos cinco afnos son: expresar su opinion en redes
sociales (28%), participar voluntariamente en un proyecto
social (26%) y participar en alguna organizacion de barrio,
trabajo o grupo de interés con un 23% (IPSOS, Espacio
Publico, abril 2019).

En 2019, mas de un tercio de la poblacion (32%) declara
haber realizado alguna accion de voluntariado en 2019. En el
escenario que planted el estallido social en nuestro pais, el
47% considera “Muy relevante/relevante” el voluntariado
para recomponer la confianza en Chile (Fundacion
Trascender, Criteria, noviembre 2019).

Sélo un 13% de la poblacién reconoce instancias de
voluntariado corporativo en su lugar de trabajo, de las cuales
un 65% ha participado. Asimismo, el 48% participaria si
hubiese programas y/o acciones de voluntariado en sus
empresas (Fundacion Trascender, Criteria, noviembre 2019).



Formulacién y Monitoreo de Proyectos

El objetivo del curso es fortalecer conocimientos sobre
criterios, requisitos y metodologias pertinentes para la
formulacién de proyectos de calidad, asi como, respecto de
mecanismos de monitoreo y evaluacién que permitan generar
informacién para la toma de decisiones oportunas para la
ejecucién exitosa de proyectos liderados por organismos
publicos y privados.

Voluntariado Corporativo

El objetivo del curso es difundir conocimientos,
herramientas y buenas précticas para que las
organizaciones formulen e implementen iniciativas de
volun-tariado corporativo dentro de sus politicas y
estrategias de sostenibilidad con la finalidad de fomentar
el involucramiento y participacion libre de sus
colaboradores en el apoyo de proyectos, causas e
instituciones sin fines de lucro.

Nota: Para mayor informacion, véase: https://www.accionsostenible.cl/6-participacion-de-desarrollo-comunitario/

C. CURSOS DE CAPACITACION: PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Estrategias de Comunicacion
y Participacion con las Partes Interesadas

El objetivo del curso es fortalecer conocimientos técnicos y
herramientas préacticas para la formulacién e implementacion
estrategias y participacion de las organizaciones con sus grupos de
interés para potenciar y promover la inclusién social, econdémica y
politica de las comunidades aledafias o locales en las cuales estan
insertas.

Ciudades Sostenibles

El objetivo del curso es desarrollar competencias técnicas y
préacticas que fortalezcan el aporte de las organizaciones
para hacer mas sustentables las urbes en las cuales estan
insertas, contribuyendo con ello ala construccién de
ciudades mas justas y sostenibles que permitan mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y aporten al desarrollo
sostenible del pais.
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5. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE




A. OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE: CONCEPTOS

La Agenda 2030, establece entre sus ODS, las “Alianzas
para Lograr los Objetivos” (ODS 17). Este objetivo supone
que para que la Agenda sea eficaz se necesitan alianzas
entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la
academia a nivel nacional, local, mundial y regional (ONU,
2015).

Chile y la Agenda 2030. En Chile, los ODS deben tender a
buscar un equilibrio entre el progreso social, el crecimiento
econdémico y la sostenibilidad ambiental, abordando las
causas subyacentes de las problematicas actuales, tales
como la exclusion, la desigualdad y la discriminacion, la
precarizacion laboral y el uso poco sustentable de los
recursos naturales (ONU, 2015).

Desafios Prioritarios para Chile para el cumplimiento de la
Agenda 2030. En el marco de la Agenda 2030 los desafios
prioritarios para Chile son alcanzar un modelo de desarrollo
econémico y social inclusivo y sostenible, disminuir la
pobreza y las desigualdades; hacer frente al cambio
climético y; fortalecer las instituciones y la democracia
(Gobierno de Chile, PNUD Chile, 2018).

Contribucién del Sector Privado al Desarrollo Sostenible. La
Agenda 2030 destaca el papel que tendrdn en su
implementacion los diversos integrantes del sector privado
y hace un llamado explicito a las empresas para que
promuevan el desarrollo sostenible a través de las
inversiones, innovacion y buenas practicas corporativas para
fomentar la productividad, el crecimiento eco-sostenible, la
generacion de empleos, el progreso y bienestar social
(PNUD, 2018).

Oportunidades de Negocios para el Desarrollo Sostenible.
La consecucion de los ODS, podria generar USD 12 billones
en oportunidades de negocios de mercado a nivel mundial
en cuatro ambitos de los ODS: alimentacion y agricultura,
ciudades y movilidad urbana, energia y materiales y salud y
bienestar, creando ademéas mas de 380 millones de puestos
de trabajo a nivel mundial y 25 millones de empleos en
América Latina hacia el 2030 (Wbcsd social impact, 2016).

Oportunidades para el sector privado. El involucramiento de
las empresas en el cumplimiento de la Agenda 2030 y los
ODS, podra permitirles capitalizar una serie de beneficios
tales como identificar futuras oportunidades de negocio;
mejorar la valorizacién de la sostenibilidad corporativa;
intensificar el fortalecimiento de las relaciones con las partes
interesadas; mejorar su imagen y reputacion corporativa y el
nivel de confianza de los ciudadanos respecto del quehacer
empresarial (Wbcsd social impact, 2016).

Consejo Nacional para la Implementacion de la Agenda
2030. Con el propésito de establecer una instancia de
implementacion y seguimiento de la Agenda 2030 durante
los préximos 10 afios, en Chile se ha constituido el Consejo
Nacional para la Implementacién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. El Consejo esta conformado por los
Ministerios de Economia, Desarrollo Social, Medio Ambiente
y RREE, el cual cuenta con la participacion de la Sociedad
Civil, Sector Privado, Municipalidades, Academia, entre
otros (Gobierno de Chile, 2019).

Oportunidades y desafios para las organizaciones. La crisis y
el descontento social post octubre de 2019, asi como, la
Pandemia del Coronavirus constituyen oportunidades para
que las empresas en Chile sienten las bases para contribuir a
la construccién del modelo de desarrollo sostenible que
requiere el pais.



B. CONTEXTO NACIONAL:
PROYECCIONES Y PERCEPCION
CIUDADADA

Producto de la crisis econémica provocada por la
propagacién del Coronavirus la proyeccién de crecimiento
fijada por el Fondo Monetario Internacional para Chile en
2020, serd de -4,5%, superando las proyecciones tanto de
Hacienda (-2%) como del Banco Central de un 1,5% y-2,5%
(FMI, 2020).

La tasa de desempleo en Chile alcanzé un 11,2% en el
trimestre marzo— mayo 2020, marcando su mayor registro
en 16 anos por la Pandemia-COVID 19 (INE, 2020).

De acuerdo a estimaciones de la OCDE, la diferencia entre
los ingresos del decil mas alto y el mas bajo de la sociedad
chilena es un 65% mayor que el promedio de la OCDE.
Segun datos del Banco Mundial, Chile es el pais mas
desigual entre los 36 paises que conforman la OCDE,
presentando el indice de Gini mas alto con un 0,47%
(OCDE, Banco Mundial, 2018).

Producto de la Pandemia — COVID 19, segln estimaciones
de la CEPAL la pobreza por ingresos podria aumentar en
dos digitos en 2020 la cual podria pasar desde un 9,8%
registrado en 2019 a un rango de entre 11,9% y 13,7% este
ano, lo cual representa algo inédito en el pais, dado que
desde el retorno a la democracia en 1990 la tasa por
ingresos habia disminuido (CEPAL, 2020).

El modelo de desarrollo nacional, junto a otros factores,
ocasiona impactos negativos sobre las condiciones
ambientales que se manifiesta social y territorialmente de
manera heterogénea, lo que acrecienta las desigualdades y
la vulnerabilidad de los grupos menos favorecidos de la
sociedad nacional (PNUD, 2018).

En el contexto de la Pandemia —Coronavirus, el 55,1% de la
poblacién cree que sus ingresos disminuirdn, el 39,7%
espera que se mantengan, y sélo un 2,4% cree que podrian
subir. En materia de endeudamiento, casi la mitad cree que
empeorard y una proporcidon similar estima que se
mantendrd igual (Ndcleo Milenio en Desarrollo Social,
Universidad de Chile, diciembre 2019).

El 78% de la poblacién en Santiago estd preocupada de
quedar sin trabajo y el 52% senala tener dificultades para
llegar a final de mes (MORI, Fiel, junio 2020).

Respecto a la satisfaccion con la economia, el 85% de los
entrevistados senala estar “No satisfecho”, mientras que el
13% declara estar satisfecho (MORI, Fiel, junio 2020).

Con relacién a la distribuciéon del ingreso, el 91% de los
entrevistados senala que esta es “Injusta” mientras que solo
el 8% la califica como “Justa” (MORI, Fiel, junio 2020).

En cuanto a las preocupaciones locales de la poblacién, el
COVID 19 lidera todos los listados, con un 61%. Le sigue la
pobreza y desigualdad social, con un 56% y el desempleo,
con un 52%. Mas atrés estan el crimen y la violencia con un
33% y la corrupcion financiera y politica, con un 25% (IPSOS,
julio 2020).

El 80% de la poblacion en Chile tiene una percepcién
bastante critica sobre el tema medioambiental. Sus
principales preocupaciones son: la desertificacién/sequia
(49%), agotamiento de recursos naturales tales como el
agua, el suelo, la madera (43%), la acumulacién de desechos
(42%) y el cambio climatico con un 39% (IPSOS, EDF,
noviembre 2019).



Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

El objetivo del curso es entregar conocimientos técnicos y
précticos sobre la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible para que organismos publicos y privados se
involucren en los compromisos asumidos por Chile para el
cumplimiento de la Agenda aportando hacia la construccion
de un modelo de desarrollo econémico y social inclusivo,
equitativo y sostenible para el pais.

Gestion Estratégica en Sostenibilidad

El objetivo del curso es proporcionar conocimientos
técnicos y herramientas practicas para que las
organizaciones formulen e implementen conductas
socialmente en el ambito econdémico, social y ambiental en
sus politicas y estrategias de sostenibilidad contribuyendo
con ello a que el desarrollo del pais sea sostenible, integral
y equitativo.

Nota: Para mayor informacion, véase: https://www.accionsostenible.cl/7-alianzas-para-el-desarrollo-sostenible/

C. CURSOS DE CAPACITACION: ALIANZAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Economia del Bien Comdun

El objetivo del curso es desarrollar conocimientos técnicos
y practicos sobre sobre el modelo de la economia del bien
comun que se enmarca en valores relacionados con la
solidaridad, la cooperacién, el progreso social, la dignidad
humana, la proteccién del medio ambiente y la
participacion democratica para fomentar el aporte de las
organizaciones al bien comin de sus grupos de interés y al
desarrollo sostenible del pais.

Cooperacién Internacional para el
Desarrollo

El objetivo del curso es desarrollar competencias tedricas y
practicas sobre los elementos mas importantes que configuran
la cooperacién internacional para el desarrollo, considerando las
oportunidades y desafios de la actual Agenda 2030 para su
incorporacién practica en politicas y estrategias de
sostenibilidad de las organizaciones que contribuyan al
desarrollo sostenible del pais.
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